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Résultats financiers du premier trimestre 2019

Chiffre d'affaire des services facturés aux clients en forte croissance tiré par une bonne
dynamique commerciale

= Vantes nettes des forfaits mobiles: +21 000 / +53,69%((7
= Ventes netles convergencs: +20 000/+5,8%(%)
®  Chiffre d'affaires: +3,8% / Chiffre d'affaires des services facturds aux clients: +13,59%(4)
®" EBITDAaL: -3.8% (") (+14% (") hors MVNO)
{*) on glissarmiant annusl
Belgique: léménts opérationnels marquants du T1 2019

* La dynamique commerciale sur les forfaits mobiles reste soutenue. La base de clients fortait mobile progresse de 21 000 unités
(+B,9%) a 2,5 millions. Las nouveaux clients optant de plus en plus pour les plans tarifaires les plus dlevés,

* Les ventes nettes des services convergents confirment 'attrait de notre offre. L'offre Love reste le forfait haut debit et telévision
offrant le meilleur rapport gqualité-prix sur le marcheé. Orange Belgium a convaincu 20 000 nouveaux clients, dépassant la barre
des 200 000 clents Love (+64,4%), La base clients mobile convergent représente 12,7% de la base clients forfait mobile.

® Nouvelle crolssance forte de I'ARPO convergent B2C, parallélement & une légére contraction de 'ARPO mobile seul. L'ARPO
convergent B2C progresse de 7,7% a 77.4 euros grace a I'effet combing de trois éléments: I'absence d'action commerciala, les
revenus de connexion et le succés de loption ligne fixe. L'ARPO forfait mobile seul recule de 1,1%: 'augmentation des revenus
de services d'accés ne compensant que partiellement le recul des revenus hors forfait,

Crange Belglum: principales données opérationnelles

{an milkons d'g) T1 208 T1 2018 Variation
Base clients abonnements mobiles (gn milllers) 2329 2,490 6.9%
Afowts net gog fen milas) 14 21 53.6%
ARPD daes abonnamsants mobila unigquament (€ par mais) 211 20.8 =1.1%
Base cliants convergents {an midlllass) 122 200 Gid 4%
Afowts net gog jen mifiens! 19 20 5.8%
ARPO convergence B2CG (€ par mois) 71.8 74 T.7%
Chieris mobdes convergents en % oe i base clenis abonnaments mobies .05 1275 471 B

Données marguantes consolidées du T1 2018

® Le chiffre d'affaires progresse de 3,8% & 318,2 millions d'euros. La bonne tenue des services facturés aux clients se poursuit
+13,5%) grace aux services convergents (+83,4%) et aux services mobile seul (+3,0%). Le chiffra d'affaires MVYNO recule de
12,1 milliens d'euros.

" L'EBITDAaL refidgte la perte des revenus MVNO de Telenat. Par rapport au T1 2018, 'EBITDAAL recule de 3,8% & 58 millions
d'euros, En l'absence diimpact MYNO, I'EBITDAEL auralt progresss de 14% en glissement annuel grace a l'augmentation des
ravenus et 4 une bonne maitrise des codts directs, Une fois de plus, Crange Belgium réduit la perte EBITDA sur ses activités
cablées, 4 1,1 million d'euros au premier trimestra contre une perte de 5,9 millions au T1 2018.

* Perspectives financiéres 2018 confirmés. Orange Belgium anticipe une |égére progression du chiffre d'affaires, un EBITDAaL
situé dans une fourchette de 285 a 306 millions d'euros, et une stabilité des sCAPEX,

Groupe Crange Belgium: principales données financiéres

an donndss @ base & base an donndes
historigques comparabls comparabile historigues
{en milliona d'g) Ti 2018 T1 2018 Ti 2018 Wariation Wariation
Chiffra d*affalres global 306.6 a2 3.8%
Services fciurds dux clisnts 1ar.3 2057 13.5%
EBITDAaL. 80. 60.3 58.0 <3.8%
marge 50 19.7% 1820 “144 bo
eCAPEX -3.8 -36.9 16.1%
Cash-flow opérationnal’ 2B.5 211 25 5%
EBITDA ajusis B80.8
margs 19.8%
Imvestissaments mets <31.8
Cash-flow opérationnel® 28.8
Enchatiesment financier net 295.5 2521

1 flux e trfssorerie d'exploitation, définis comme étant EBITDAAL - eCAPEX
2 flux de trésorerie d'exploltation, définis comme Stant EBITDA Ajusta — CAPEX



Michaél Trabbia, Chist Executive Officer d Orange Beigium, commenta

Chez Orange Belgium, nous sommes animes par la volonté de casser les normes du marche des télécoms. Avec nos offres
Love, nous avons bouleversse le ducpole sur le fixe, Nous avons été les premiers, en Belgique, a lancer des offres de
services mobiles et convergents en illimité. Mous nous engageons 4 ne pas augmenter les tarifs de nos services mobiles et
convaergents et ca pour la troisiéme année d'affilée.

Motre positionnement «Bold Challengers s'est traduit par une forte croissance commerciale en 2018, Au premier
trimestre 2019, dans un environnement concurrentiel tonique, nous continuons de tirer pleinement parti de ce
positionnement. Nous enregistrons une forte croissance commerciale dans les segments mobile et convergent, et nous
abservons une amélioration de la satisfaction client. Mous avens franchi I'étape des 200 000 clients Love, et accru notre
base clients mobile prépayé de pratiqguemeant 7% en un an. Nous avons @galement lancé de nouvelles initiatives: nos offres
de services mobiles illimites s'étendent désormais 4 la clientéle professionnelle, et nous garantissons 4 tous nos clients une
couverture mobile intérisur. Pour I'avenir, nous préparons le lancement de notre offre illimitée Internet seul, pour répondre
aux attentes des clients.

Arnaud Castille, CFO, ajoute;

La croissance réguliére de notre chiffre d'affaires, entamée au début 2018, se poursuit, essentielleament sous 'effet de la
croissance record des revenus de nos services «retails (+13,5%). Notons d'ailleurs que le T1 2019 est le troisieme trimestre
consécutif de progression des revenus des services mobile alors gue nous continuons & augmenter le chiffre d'affaires des
sarvices convergents. Cela montre gue notre positionnement audacieux est désormais solidement ancré dans le marché
des télécoms,

La résiliation de certains contrats MVNO explique la contraction de 3,8% de I'EBITDAaL au cours du trimestre. L'impact de
ce recul sur le résultat s'éléve & 12 millions d'euros, compensé partiellement par des services facturés aux clients en forte
croissance,

MNous confirmons nos perspectives pour 2019, Nous nous engageons A offrir un excellent service a la clientéle afin de
maintenir notre dynamigue commerciale. Mous restons trés attentifs 4 optimiser notre efficience opérationnelle.

[



1. Principaux éléments marquants

1.1 Chiffres clés opérationnels

Crange Belgium lance les premiers plans tanfaires entreprise entiégrement securisés &t illimités, pour rester connecté
an Belgique et dans I"UE.

Orange Belgium a lancé les premiers plans tarifaires entreprise entiérement sécurisés et illimités: data mobile, appels
et SMS, a utiliser en Belgique ainsi que dans 39 autres pays et territoires européens. Les clients professionnels
d'Orange peuvent ainsi rester connectés partout, a tout moment et en toute sérénité lorsqu'ils voyagent au sein de
I'UE ou encore lorsqu'ils passent des appels ou envolent des SMS vers d'autres pays de I'UE. Un service de sécurité
supplémentaire protége en outre le smartphone des clients professionnels d'Crange contre les cybermenaces
potentislles.

Depuis l& 4 mars 2019, les formules Shape Intense et Shape Traveller sont done &tenduss, proposant désormais la
data mobile illimitée at les appels intemationaux illimités, a utiliser dans et vers I'UE.

Crange Belglum propose le surf illimité en itinérance au sein de I'UE

Orange Belgium a amélioré ses plans tarifaires mobile Eagle et Eagle Premium en supprimant le plafond de 20G0 en
itinérance au sein de I'UE. Depuis début avril, ces clients bénaficient de la data illimités dans 'Union europeenne &t en
Belgigue. Auparavant, les volumes de donneées en itinérance au sein de I'UE étaient facturés hors forfait dés gue
I'utilisation dépassait le plafond de 20G0.

Orange Belglum annonca gqu'll n'y aura pas de Brexit pour ses clients moblles
Orange Belgium confirme que les clients professionnels et résidentiels voyageant au Royaume-Uni resteront
connectés «comme chez soix guel que soit I'issu du Brexit.

Orange Belgium continue d’améliorer |'aexparence Love

OCrange Belgium et Eleven Sports ont renouvelé leur contrat de distribution d'Eleven Sports 1, 2 et 3 pour les saisons
2019/2020 et 2020/2021. Les trois chaines restent intégrées au forfait de télévision numérique HO d'Orange. Dés cet
#té, les clients Orange pourront assister aux eévenements sportifs internationaux sur smartphone via I'application
Orange TV. A ce jour, Orange reste le seul opérateur télécom en Belgique a offrir Eleven Sports dans un plan tarifaire
de base.

L'application Orange TV est desormais compaltible avec Chromecast, grace auguel les clients pourront regarder Live
TV sur un autre appareil. De plus, Orange Belgium améliore son expérlence «fast zapping», en rédulsant le délai de
changement de chaine, de 3 secondes a moins d'une seconde. Ces nouvelles fonctionnalités sont mises en placs
gans frais supplémentairas,

Medialaan commence & intdgrer sas clients moblle au réseau Orange Belglum
Medialaan exploite un contrat MVNO sous les margues Mobile Viking et JIM. La migration devrait s'achever au cours
du deuxiéme trimestre.

LEC octrole la premiére place aux rdsaaux d'Orange Belglum pour la téléphonie mabile, 'internet mobile &t le transfer
de fichiers le plus fiable de Belgique

En decembre 2018, |a filiale européenne du cabinet LCC a realisé, a la demande d'Orange, un comparatif independant
des performances dans 22 zones urbaines de Belgigue. Les experts de LCC International ont mesuré le servica vocal
des trois principaux opérateurs sur les technologies 2G et 3G et ont testé les services de data sur les smartphones en
2G, 3G, 4G et 4G+,

Les reésultats confirment qu'Orange Belgium foumit la meilleure expérience de téléphonie mobile (94,5% contre 93,3%
et 81,8% pour la concurrence) et d'Internet mobile (87,2% contre 85,6% et B5%) ainsi que le transfert de fichiers le
plus fiable (jusqu'a 99,7 % contra 98,7% et 97,9%) en Belgigue.

Crange Belgium ouvre un centra de donnses hautement seourias at eco-afficient a Anvers

Le 18 mars, Orange Belgium inaugurait un nouveau data center & Anvers, en presence de Philppe Muyters, ministre
flamand de I'Innovation. Grice & ce centra de 1.000 m?, Orange sera en mesure de répondre & la demande croissante
d‘utilisation mobile de ses clients en traitant les milliards de connexions guotidiennes que les clients d'Orange
etablissent pour surfer, appeler et envoyer des SMS.

Orange Belgium a investi plus de 14 millions d'eurcs dans la construction de ce centre de données de premier plan.
Capable d'assurer un refroidissement naturel (free cooling/ sur 98% de l'annéde, ce batiment affiche une éco-efficacite
bien supérieure & celle d'un centre de données classigue. La redondance systématigue des éléements essentiels
garantit en outre un excellent niveau de sécurité et de résistance.



1.2 Eléments marguants sur le plan réglementaire

-

Révialon des décisions d'analysa des marcheés de la télévision et du haut debit — actuallsation
La Cour d'appel a rejeté la requéte des clblo-opérateurs visanl & suspendre ces deécisions. Quant aux recours
déposés par les cablo-opérateurs, le jugement sur le fond est attendu mi-2019,

Entre décembre 2018 et le 15 février, L'IBPT a lancé une consultation relative aux modéles de colts pour 'accés aux
résaaux des cablo-opérateurs et au réseau FTTH de Proximus,

Dans ses commentaires, Orange Belgium remet en cause un bon nombre d'hypatheses d'un modéle qui surestime les
coldts de foumniture de services par le biais du réseau cablé. Dés lors, Orange Belgium souhaite que ces hypothéses
soit révisees et conformes a la realité financiére et technologique ainsi qu'a 'évolution la plus probable du marche.
C'est essentiel car les résultats de cette consultation serviront de base aux futures décisions relatives aux tarifs
reglementes de gros. Orange Belgium attend un projet de decision pour le mois de mal et s'attend & voir la décision
définitive publiée au 4e trimestre,

Analyse da marché de la foumiture an gros d'acceés de gualita davés

Le 29 mars, I'IBPT a publié son projet d'analyse du marché télécom de la fourniture en gros d'accés de haute qualité
{lignes louées et services similaires). |l ressort de ce projet de cette décision que Proximus occupe toujours une
position dominante sur ce marché, Ce document propose donc différents projets de mesures a imposer a Proximus, et
notamment |'obligation de proposer un accés actif de haute qualité (3 des infrastructures de cuivre ou de fibre optique)
a des tarifs eguitables et non discriminatoires et un accés passif via l'infrastructure de fibre optigue. Ces mesures
d'aceés seront modulées selon la situation de la concurrence dans les diverses zones geographigues, Les opérateurs
ont jusgu'au 22 mai pour communiquar leurs remarques.

Mouvelles attributions de fréguences et renouvellement des attributions de fréquences existantes

Las arrétés royaux ralatifs a 'attribution des frequences de 700, 1400 et 3400-3800 MHz ainsi que le renouvellament
ou la réattribution des fréquences de 900, 1800 et 2100 MHz n'ont pas été finalisés. Le débat relatif aux licences 5G et
au rencuvellement des fréquences de 900-1800 et 2100 MHz est désormals reporte aprés les élactions parlamentaires
du 26 mai 2019 et la formation d'un nouveau gouvermeament,

Tarifs de terminaison fixe (FTH)

L'IBPT a finalisé la décision relative aux FTR. Le 23 novembre 2018, le régulateur a décidé d'instaurer un tarif de
terminaison d'appel fixe (FTR) da 0,00116 €/min & comptar du 1er janvier 2019, 3StarsNet a introduit 4 'encontre de
cette décision un recours dont 'issue est attendue vers la mi-2018.

Mormas II"}|'F.II1'.:Fli.'er'II'H_‘rFIETIﬂIIﬁﬂ an 'I_‘ll':?ﬂi{}fl bruxalicise - misa a jour

Le Gouvernement de la Région bruxelloise a reporté l'adoption de 'ordonnance indispensable au déploiement de la
5G a Bruxelles,



2. Commentaires relatifs a la situation financiéere

2.1 Application de la norme IFRS 16

La norme IFRS 16 - Contrats de location est applicable depuis le 1er janvier 2019 et remplace 1AS 17. Selon IFRS 18, un
contrat de location est défini comme «un contrat gui confére le droit d'utiliser un actif pour une période donnée moyennant
une contrepartie-, Orange Belgium appligue & cette transition Mapproche «rétrospective modifiges, qui s'inscrit dans la
droite ligne des principes comptables du groupe Orange. Dés lors, les contrats de location en cours sont traités comme
s'ils &talent entrés en vigueur le Ter janvier 2019; les périodes antérleures 4 2019 ne sont pas retraitées selon IFRS 16.

L'impact de la norme IFBS 16 conceme surtout les éléments suivants:

* Les engagements de location: ces passiis etaient précédemment communigués hors bilan dans les annexes aux stats
financiers consolides. Sous IFRS 146, ils sont comptabilisés au bilan (i) en tant gu'actifs représentant le droit d'usage a
I"actif, selon I'approche d'évaluation requise par IFRS 16 et (i) au passif,

® Charge opérationnelle des contrats de location: cette charge était auparavant incluse dans les colts indirects. En vertu
d'IFRS 16, elle est remplacée par une charge d'amortissement et par une charge d'intéréts.

® |Informations complémentaires: les annexes aux états financiers présenteront & l'avenir des informations
complémentaires relatives, notammaent, a la nature des contrats de location et & leur évolution,

L'entrée en vigueur d'IFRS 16 modifie la maniére dont Orange Belgium présente ses résultats financiers.

" EBITDAaL (EBITDA affer Leasss) est un indicateur de la rentabilite financiére qui tient compte des charges
d'amortissement et d'intérét relatives aux contrats de location. || remplace N'EBITDA ajuste.

* eCAPEX: L'eCAPEX correspond (i) investissements corporels et incorporels hors licences de télécommunication et hors
actifs finances, (i) diminués des prix de cession des actifs incorporels et corporels cedes. Dans les comptes Orange
Belgium, il n'y a aucune différence entre eCapex et Capex, wvu l'ampleur limitée des cessions dimmobilisations
corporelfies et incorporelles.

2.2 Comptes consolidés du groupe Orange Belgium
Groupe Orange Belgium: Compte de rdsultats consolida

on donndes il base Variation Variation
historigues comparable & base en donnédes
{an milons d'€) T12018 T1 2018 T1 2019 comparable historiques
Chiffra o' affalres globsl 208.8 Jig2 B
Belgique 2052 305.5 3.5%
Luxambourg 15.4 162 5.3%
Eliriration imaro -0 ~3:5 ~14.0%
ERMDAal 80.3 l BE.O 38%
Balgiqus 593 56.4 -4 9%
Luambxourg 1.0 1.8 63.5%
rrarge EETDA L 16 T rE i
| EBTDA sjusis 60.6
Belgicua 59.6
Lusambourg 1.0
| Marge EGQITDA aiish 18, 9%
Frais de restructuration -1.4 ~d_8
Auteas produits o exploitation (n0 0o
Diotations aux amortissemeants -57.7 -G8
Perte de valeur gas écarts d'acquisition 0.0 o.a
Quote-part dans le profit {la peris) des societes 0o oo
ASSOCHIES
Réaultal opdmlionnal (EBIT) 1.8 7.4
Résultal linancier 0.0 0.0
Charges financiéres -1.1 -1.1
) Résultat cowrant avant Impots 05 -B.5
Impats =08 01
Résultat net coneoiids 0.4 -B5.3
BRA (€] -0.01 <014

# d'actions {millipns) 5a.82 50,84



2.3 Etat consolidé du résuitat global

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires du Groupe progresse de 3,8% & 318,2 millions d'euras. Le chiffre d’affaires des services facturés aux
clients progressent toujours de 13,5% a 205,7 millicns d'euros grice a la forte progression des services mobiles et du
développement toujours soutenu des services convergents. Le chiffre d’affaires des services aux opérateurs baissent en
revanche de 13,7%, en raison du recul {attendu) du chiffre d'affaires MVYNO. Ceux-ci s'élévent 4 0,4 million d'euros au Ter
trimestre, contre 12,1 millions d'eurcs pendant la méme période de 2018,

Groupe Orangs Belgium: chiffre d'affaires consofidé

{an milfons d'€) T1 2018 T1 2018 Variation
Convergence 20.8 381 B3.4%
Mobibe seul 149,39 154.4 3.0%
Fixe meul ar 12.2 24 0%
Sarvices informatiques & Intégration 0.8 1.0 19.6%

Services facturés aux clients 181.3 206:7 13.5%

Vente d'équipemsnis 2.2 314 -2.5%

Services aux operateurs 74 G6.8 =13.7%

Mindrance des appels enfrants ef des wsitews 8.3 G614 38%

Autres revenus 15.8 14.4 -B.0%

Chiffra d*affaires ang.e ai8.2 3.8%

Résultat des activités dexploitation avant amortissements et autres charges d'exploitation

L'EBITDASL recule de 3,8% & 58 millions d'euros. Hors impact MVNO, I'EBITDAaL sous-jacent se serait amélioré de 14%,
au fur et 8 mesure de la concrétisation des mesures d'efficience. La perte EBITDA de |'activité cablée se limite & 1,1 million
d"euros pour le 1er trimestre, contre une perte de 5,9 millions d'euros au T1 2018,

Le total des charges opérationnelles s'éléve a 260,2 millions d'euros au ler trimestre (+5,8%) contre 246,0 millions d'euros
I'année précedente. Le tableau ci-dessous présente un apercu des différentes charges:

Charges opérationnelles
{an milBons d'€) T 2018 T1 2018 Vartation
Codts directs 1443 -145.3 0.7%
Charges de personne! -36.1 365 2.0%
Codts indirects 5.8 -78.0 18.9%

-248.0 -280.2 5.8%

" Les colts directs restent stables a 145,3 millions d'euros. L'augmentation des colts d’accés au réseau cablé {due a
I"'augmentation de la base clients) est compenseée par le recul des frais d'interconnexion, des colts d'équipement des
abonnés et des commissions versees,

® Les charges salariales progressent de 2,2% a 36,9 millions d'euros,

* Les colts indirects progressent de 18,9% & 78,0 millions d'euros due & |la bonne performance commerciale et une
augmeantation des provisions pour imp6ts et taxes d'exploitation. Les frais informatiques et de reseau, loyers immobiliers
et frais de fréquences ont contribue a I'augmentation des codts indirects. En outre, une interprétation plus stricte de
I'IFRIC21 a conduit la société a provisionner davantage au T1 (effet saisonnier) alors que les charges resteront stable en
annee pleine.,

Les frais de restructuration du trimestre s'élévent a 4,6 millions deuros.

Eléments non récurrents
{an milons d'€) T1 2018 T1 2018 Varkation
Frais de restructuration -1.4 48 225.4%
Autres prodults o exploitation 0.0 0.0 heS

-1.4 -4.8 225.6%

Amortissements sur Immobilisations corporslles et Incorporelles
Les amortissements sur immobilisations corporelles et incorporelles progressent, de 57,7 a 60,8 millions d'euros.

Résultat financler
Las charges financiéres nettes sont comparables a celles de I'exercice précédent, 2 1,1 million d'euros.

Impdts
Le Groupe déclare un credit d'impdt de 0,1 million d'eures au T1 2019, en raison de la perte avant impots réalisge. Au T1

2018, le groupe enregistrait une charge d'impdt de 0.9 million d'euros.,



Résultat net

Orange Belgium enregistre une perte de 8,3 millions d'euros pour le trimestre. L'effet combiné du recul de I'EBITDAaL, de
l'augmentation des frais de restructuration et des charges d'amortissement sur immobilisations corporelles explique
I'augmentation de la perte par rapport a la perte de 0,4 million d'euros réalisée au T1 2018,

2.4 Liquidite et ressources en capital

Les principaux indicateurs utilisés par le groupe pour mesurer sa capacité i dégager de la trésorerie sont le cash-flow
opérationnel et le cash-flow organique, Le cash-flow opérationnel se définit comme |'EBITDAAL diminué des eCapex. Le
cash-flow arganigue masure |e flux net de trésorarie générée par 'activité, diminué des eCapex, et majoré du produit de
cession d'immobilisations corporelles et incorporelles,

Le cash-flow opérationnel recule de 285 milions d'eurcs a 21,1 millions d'eurcs du fait de l'augmentation des
investissements (eCapex) dans les réseaux et dans le cable. Les eCapex dans le segment cablé sont en hausse, de 10,5 &
12,3 millions d'eurcs, grace 4 une augmentation des ventes de services convergents

Le cash-flow organigue diminue, passant de 19,9 & 12,5 millions d'euros au T1 2019 en raiscn d'une baisse de la dette
fournisseurs liée aux eCapex.

Rapprochement entre flux de trésorerie disponible et cash-flow organique

Aenmillona ¢'§ 148018 Taabio
Résultat net -0.4 8.3
It sur las sockités 04 0.1
Rézultat financiar i1 1.1
Résultat das entités mesas an aguivalance 0.4 0.4
Perta de valeur ces écarts d'acquisition 0.0 0.0
Daotations aux amortissemeants 57.7 B0.&
Autras ratraitaments 1.4 4.6

| EBITDASL 56.0
|CAPEX -36.9

| Cash-fiow opdrationne] 211

| Ebitda ajusté 4.6

Investissements rets -31.8

28.8
Ajusternents relatifs aux éments sans décaissamant 8.1 24.7
Variation du besocin en fonds de roulement 201 9.4
Autres decaissaments nets -11.8 -8.4
Varialtion des dattes fournesseurs d'immobilisations =81 =25
Vente o immobillisations corporelles et Incorporelies 0.0 0.0
Rapaymant of lease liabilitas 0.0 -10.9
Cash-flanw |_::!]'.1'|I|:||,|ﬂ;- 169.6 12.6

A la fin du trimestre, la dette financiére nette s'éléve a 252,1 millions d'euros, contre 264,3 millions d'euros a la fin de 2018,
Le levier, calculé par le ratio dette nette/EBITDAAL, reste stable 4 0,9x.

Endettement net
{en milkons d'€) T4 2018 T1 2018
 Dette financiére & pius d'un an 270.0 269.9
Dette linanciére 4 moins d&'un an 20.8 7.4
280.8 2.2
Dispanibilités et quasi-dispanibilites 8.6 5.2
Endettemant financier mat 264.3 252.1

Ratio endatterment financier net/EBITDAaL 0.5 0B



2.5 Activités d'Orange Belgium, par secteur d'activité

Le détail des activités d'Orange Belgium Group se présente comme suit;

2.5.1. Orange Belgium

Analyse opérationnella
Services convergents

La dynamigue de croissance d'Crange Belgium en convergence se poursuit au 1er trimastre 2019, Au cours du trimestre,
'offre Love a attire 20 000 nouveaux clients, franchissant I'étape des 200 000 clients Love. Les clients B2C représentent
90% de la base clients convergente.

COrange Belgium: donndes opérationnelies relatives aux services convergents (en milliers, sauf indication contrairg)

T1 2018 T12018  Vardation Ti2M8 Ti12019
Base cllents convergents (en millers) Ventes nettes (en milllers)
Basa clients convergents B20 110 180 FA0%  Base clients convergents B2C 17 18
Base clients convergents B2B 11 20 FAT%  Base cilents convergents B2B ? 2
122 200 Gl 4% 18 20
ARPO (par mols, en €
ARPD convergence B2C 7.8 T4 7.7

Orange Belgium a lance |'offre convergente Love au 2e trimestre 2016. La barre des 100 000 premiers clients a éte atteinte
aprés 2 ans. Grace a la dynamigue commerciale lances en 2018, stimulée par le positionnament «Bold Challenger=, Orange
Belgium a franchi la barre des 200 000 clients en 4 trimestres. Ge résultat a été réalisé sans recours a des offras
promotionnelles, grace 4 une amélioration continue de la qualité de service et 4 'absence de hausses de prix.

Orange Belgium a séduit 29 000 clients convergents mobiles B2C pour atteindre une base clients de 272 000 unités.
L'ARPO convergent B2C augmente de 7,7% & 77,4 euros au Ter trimestre 2019, Dans le secteur mobile convergent B2B, la
base clients augmente de 44 000 unités.

Services mobiles
Orange Belgium a su maintenir au 1er trimestre une dynamigue commerciale de toul premier ordre,

La societé a enregistré au ler trimestre 21 000 nouveaux clients forfait mobile (T 2018: +14 000 clients), résultat
remarquable compte tenu de la perte d'un client B2B de taille. Cette derniére représente une perte da 11 000 clients au T1
2019, et devrait se traduire au trimestre suivant par la perte d'environ 10 000 clients supplemeantaires. La base clients forfait
mabile augmente de §,9% a 2,5 millions tandis gue la base clients prépayeés diminue de 3,5%.

L'ARPO forfait mobile seul recule de 1,1% & 20,8 euros au premier trimestre 2019, L'augmentation du chiffre d'affaires de
sarvices d'accés compense la baisse des revenus hors forfait. L'ARPO prépayé chute de 6,6% & 6,6 euros au premier
trimestre 2019,

Oranga Belglum: données opérationnelles relatives aux services mobiles (en milllers, sauf indication contraire)

T1 218 T12018  Vardefon TI2ME T1 2018
Clisnts mobiles (hors MYNO) Ventes nettes (en milllers)
Farfaits 2,329 2,480 88%  Forfaits 14 2
Prépayeés S 561 -35%  Prépayés 0¥ -8
M2K Qdg 1,161 228% MEM -d 48
3,857 4,213 9.2% 10 83
Clients mobiles (hors MVND) Vantes nettes (gn millars)
Convergent B2C 163 272 F2% Convergent B20 26 29
Mabile uniguemant et mobife B2B 3,694 3,940 7%  Mobile only -24 35
= Forfait 2,186 2218 24% - Forlail =12 =¥
- dant mahis comangenr 528 24 A4 FA TR - dart mahis comsaigenr B0 5 5
- Prépayds 5ag 561 -35% - Prépayés -8 -G
= M2M B4 1,161 228% - M2M -4 a8
3,857 4,213 S.2% 2 B3
Clients MYND (Mobile Virtual Network Oparator 208 10 =85 0%
ARPO mobila (par mols, en €
Mobile mixte 181 180 - 8%
Farfaits 29 20,8 Y

Prépayés 7.0 6.8 B



Analyse financiére

Le chiffre d'affaires réalisé en Belgique progresse de 3,5% a 305,5 milions d'euros sur fond d'une croissance soutenue
des services convergents et les services mobiles seul gui progresse sur un troisiéme trimestre consécutif,

Au T1 2019, le chiffre d'affaires des services facturés aux clients maintient sa progression, progressant de 13,1% 4 194.5
millions d'euros griace & au succes durable des services convergents. La hausse spectaculaire du chiffre d'affaires des
services convergenis se poursuit au premier trimestra 20189 avec une augmentation de 83,4% en glissement annuel. Cette
croissance résulte de 'accueil trés favorable des clients a l'offre LOVE d'Orange Belglum, gui se traduit par une croissance
de la base clients pour les services cdblés et mobiles convergents. Le chiffre d'affaires des services mabiles seul reste
stabla sur une base trimestrielle et annusile.

Les ventes d'eguipements progressent de 2,4% a 29,0 millions d'euros au T1 2019,

Le chiffre d'affaires des services aux opérateurs recule de 14,4% & 65,2 milllons d'euros en ralson de la chute attendue du
chiffre d'affaires MVNO. Les services aux opérateurs MVNO ont généré un chiffre d'affaires de 0,4 million d'euros. A titre
de comparaison, au T1 2018, Telenet représentait 10 des 12,1 millions d'eurcs de chiffre d'affaires provenant de MVNO
pour ce trimestre.

Orange Belgium: principales données financiéres

an donnéas & bass Varfation Variation
historiques. comparable i base an donndes
{an milBons o€ T1 2018 T1 2018 T1 2015 comparabha historiques
Convergence 20.8 381 B3.4%
Mobike seul 142.2 145.5 2.3%
Fixe seul 8.1 249 Frt e
Sarvices informatiques & Intégration 0.8 140 T2.65%
Services factunds aux clients 1718 184.5 13.1%
Vente d'équipemsants 283 29.0 2%
Vante en gros TE.2 55.2 =749
Autres ravenus 1889 16,8 -11.2%
Chiffra o'affsires 2852 305.5 359
EENTDMASL 50.3 564 A D
margs 20.7% TH.5% - 163 hp
EBITDA ajusid 58,6
marge 20.2%

L'EBITDAAL recule de 4,9% en raison de la perte de chiffre d'affaires relative au contrat MVND avec Telenet. En dépit d'un
chiffre d'affaires en progression, la perte EBITDAaL de I'activité cidble s'est réduite a 1,1 million d'euros grice a une
meilleure efficacité de |'activité et 4 un recul des résiliations. A titre de comparaison, |'activité enregistre une perte de 5,9
millions d'euros au T1 2018 et de 1,5 million d'euros au T4 2018,



2.5.2, Orange Communications Luxembourg
Analyse opérationnelle

Malgré la cessation d'activités d'un MVND l'an dernier, la concurrence s'intensifie sur le marché mobile. L'opérateur
histarique, Tango, assure activement la promotion de ses nouveaux plans tarifaires, gui offre de la data mobile ilimite sur
une large gamme d'applications OTT. JOIN, un MVYNO dont 'actionnaire majoritaire est POST Luxembourg a lancé de
nouveaux plans tarifaires sans engagement. Malgre cela, Orange Communications Luxembourg a stabilis€ sa base clients
mobile & 194 000 unités. L'ARPO mobile mixte augmente de 8,9% a 28,0 euros grace a un meilleur mix ventes qui améliore
de 8,8% |'ARPO forfait mobile seul.

Orange Communications Luxembourg: donndes opérationnelles relatives aux services mobiles

T1 2018 T12018@  Variafion Ti2018 T12019
Clients mobiles (hors MYNO) Vantes natles
Forfaits 110 111 1.8%  Forfaits 2 2
Prépayss 11 13 22 A%  Prépayés 0 1
M2hA 74 T -4 8% M2EM il -1
184 184 0.3% 1 2
Cllants mobies (hors MYNO) Ventas netles
Comvergent B2C 4 5 Comvergent B2G o o
Mabde uniguernant et mobde B2B 120 180 -11%  Mabile uniguersent et mobide B2B 10 2
- Forfalt 106 107 0.8% - Fosfalt 2 1
- Prépayss 11 13 F2A% - Prépayss 0 1
- M2M 73 T ~4.8% - M2M B -1
194 184 0.3% 1 2
Clients MYRNO (Mohile Virtual Metwork
s M 2 3 8%
ARPC mobile (psr mols, en €
Mobile mixte 262 280 6.0%
Farfaits (hors M2M) 28.2 0.7 B8.8%
Prépayés 62 &7 -B.8%
Analyse financigre

Le chiffre d'affaires progresse de 5,3% 4 16,2 millions d'euros. La forte performance des services facturés aux clients se
maintient, avec une augmentation de 19,5% du chiffre d'affaires & 11,2 millions d'euros. Les services mobile seul sont le
principal moteur de cette augmentation (+15,8%), 'amélioration de la distribution de la clientéle contribuant & une
prograssion de 6,9% de I'ARPO mobile postpayé,

L'EBITDAaL progresse de 63,5% & 1,6 milien d'euros, grace a 'augmentation des ventes el a la stabilité des charges

opérationnelles.

Orange Communications Luxembourg: principales données financiéres

en donndes. & base Variation Variation
historiques comparabla & basa an donndes
{en milllons d"€) T1 2018 T1 2018 T1 2018 comparable historiques
Mobile ssul 77 89 15.8%
Fixe saul 1.7 23 36.2%
Services informatiques & Intégratian 0.0 0.0
Services facturés aux clients a4 11.2 108.5%
Vente d'dguipemants 339 24 -38.0%
Vents en gras 20 2.4 21.8%
Autres revenus 0.z 0.z 32.8%
Chifirs d"affalras 15.4 18,2 53%
EBITDAAL i 1.8 63.5%
mange 85% 10.1% 358 bpo
EBHTDW, sjuesis 1.0
A 8.5%



3. Risques financiers et gestion des risques

Aucun changement n'est survenu par rapport aux informations contenues dans le rapport annuel 2018 (pp. 73-74 et
pp. 114-115),

4, Litiges

Les informations relatives aux litiges reprises dans le rapport annuel 2018 (pp. 73-74 et pp. 114-115) ont &te actualisees
comme suit

Méts

Certaines communeas ainsi que quatre provinces pergoivent, depuis 1997, une redevance annusiie sur les pyldnes, mats ou
antennes situés sur leur territoire. Orange Belgium continue & déposer des réclamations a 'encontre de chague avis
dimposition relatif a ces redevances. Ces demiers sont actuellement contestés devant les tribunaux civils (tribunaux de
premiére instance - chambre fiscale et cours d’appel).

Le 22 décembre 2016, les trois opérataurs mobiles et le gouvernement wallon ont conclu un accord da principe afin de
régler la guestion des taxes sur les infrastructures mobiles de la Region wallonne pour la péricde 2016-2012 et regler le
litige sur les taxes régionales wallonnes de 2014,

Orange Beigium s'engage a régler un montant de 16,1 millions d'euros sur 4 ans (2016-2019) et a investir un montant
additionnsl de 20 millions d'euros en infrastructure télécom en Région wallonne entre 2016 et 2019. La Region wallonne
s'engage guant a elle (i) a ne plus percevoir de taxe sur les infrastructures télecom, (i) & mettre en place un cadre législatif,
raglementaire et administratif visant a en faciliter le déploiement, et (iil) & décourager la taxation des infrastructures télecom
par les communes et provinces. En 2018, plusieurs communes et provinces de la Région wallonne avaient prélevé des
taxes sur les infrastructures télécam,

Les opérateurs pourront déduire ces taxes locales imposées en 2016-2019 par les communes et provinces wallonnes, des
montants de transaction et d'investissements de 2019,

Régulation du haut débit et du céble

Le 30 janvier 2019, la Cour d’appel a rejeté le recours des cablo-opérateurs visant a suspendre temporairement (et
partisllerment) la decision relative & I"analyse du marché, et ce, dans l'attente de la décision définitive du Tribunal de I"Union
européenne. Par la suite, Telenet a décidé, en février 2019, de retirer son recours devant le Tribunal de I'Union européenne.
La Cour d'appel a alors fixé un nouveau calendrier pour I'échange de conclusions relatives a I'appel sur le fond et les
plaidoiries sont désormais fixées a fin mai.

Accés au réseau ciblé de Telenet — chaine propre
Les plaidoiries devant la Cour d'appel ont eu lieu en mars 2019 &t le jugement est attendu au second trimestre de 2019,

Accés au réseau ciblé de Telenst — profil propre

Le ¥ mars 2019, Orange Belgium a entame une procedure judiciaire & I'encontre de Telenet devant la Cour des Marches,
réclamant des dommages et intéréts au motif du refus de Telenet de lui octroyer un profil propre (& savoir un service
impose aux cablo-opérateurs par les decisions d'analyse du marché prises en 2011). Un calendrier d'échange da
conelusions a été tabli, et les plaidoiries devralent avoir lieu fin 2019/deébut 2020,

Frais de terminaison fixe (FTF)

En janvier 2019, 35tarsMet a introduit un recours contre la decision de 'BPT du 20 novembre 2018 relative aux tarifs
applicables & la terminaison d'appel sur le réseau téléphonique public en position déterminée (FTR). 3Starsnet réclame la
suspension et 'annulation de la décision au motif, entre autres, du non-respect de certaines formalités essentielles lors de
son adoption et du rsgue pour son activité lorsgue les nouveaux tarifs réduits entreront en vigueur. Orange Belgium
intervient volontairement a la cause en appul de la décision de I'IBPT. Le 6 mars 2019, la Cour d'appel a rejeté la requéte
an suspension de 35tarsNet, Le calendrier prévoit maintenant I'échange des conclusions relatives a I'appel sur le fond ; les
plaidoiries devraient avair lieu en mai 2019,

Lycamobile

Le 19 février 2016, Lycamobile Belgium Limited et Lycamobile BVBA ont entame une procédure judiciaire contre Orange
Belgium (& 'epogue Mobistar) devant le Tribunal de Commerce de Bruxelles, réclamant des dommages et intéréts pour le
lancement commercial prétendument tardif des services 4G de Lycamobile. L'affaire a été plaidée devant e Tribunal lors
de l'audience du 10 mars 2017. Par jugement en date du 12 mai 2017, le Tribunal de commerce de Bruxeiles a déboute
Lycamobile de sa demande et lui a ordonné da verser 8 Orange Belgium une indemnité au titre des frais de procédure pour
un montant de 18.000 euros. Le jugement a &té signifié 4 Lycamobile le 3 juillet 2017, Par conséquent, Lycamobile a versé
la somme de 18.000 euras & Orange Belgium. Le 11 aodt 2017, Lycamobile a interjeté appel de ce jugemsant devant la Cour
d'appel de Bruxelles, L'audience introductive d'instance s'est tenue le 21 septembre 2017. Lors de cette audience, un
calendrier a été défini pour le dépdt des conclusions. Les parties échangent actueliement leurs conclusions. Aucune date
de plaidoirie n'a, pour l'instant, &té fixée.



Euphony Benelux SA (en falllite)

Le 2 avril 2015, Orange Belgium a été citée par les curateurs de la faillite d'Euphony Benslux SA afin de comparaitre devant
le Tribunal de Commerce de Bruxelies & l'audience du 17 avril 2015. Les curateurs réclament la condamnation d'Orange
Belgium au paiement d'un montant provisionnel d'un (1) euro & titre d'arriérés de commissions et d'indemnité
d'éviction. Dans ce contexte, les curateurs réclament la condamnation d'Orange Belgium a produire tous les documents
pertinents pour permettre aux curateurs de calculer les montants réclames.

Par jugement du 17 avril 2018, le fribunal a rejeté la demande de la curatelle pour ce qui concernea llindemnité d'éviction et
a désigné un expert dans |le cadre de la demande portant sur les arriérés de commissions. Orange Belgium a interjete
appel contre ce jugement devant la Cour d'appel de Bruxelles. L'audience d'introduction a eu lieu et la Cour d'appel a fixé
un calendrier d'échange de conclusions. Les Parties sont actuellement en train d'échanger des conclusions,

5. Faits marquants survenus apres la fin du quatrieme trimestre 2018

Aucun autre fait marquant n'est survenu aprés fa fin du pramier trimestre 2019,

6. Perspectives

Compte tenu des résultats du T1 23019, Orange Belgium confirme les prévisions financiéres annoncées en février. Orange
Belgium prévoit une légére progression de son chiffre d'affaires en 2019, prenant en compte une poursuite de |a
croissance de sa base clients forfait mobile et convergents.

Pour 2019, la société prévoit un EBITDAAL sslon IFRS16 situé entre 285 et 305 millions d'euros, tenant compte d'éléments
défavorables tels que la diminution des revenus MVNO, I'impact de la nouvelle réglementation sur les appels internationaux
at le palemant d'une redavance sur la marque Orange a partir de mai. Pour rappel, ia société s'attend a voir I'activité cable
atteindre I'équilibre EBITDA d'ici 1a fin de 'année. Enfin, l& montant total des investissemeants eCapex devrait rester stable.

7. Calendrier financier 2019

1er avril Début de la période de black-out

24 avril Resultats financiers T1 2019 (Fh00) - Communiqué de presse
24 avril Résultats financiers T1 2019 (10h00) - Conférence téléphonigue
02 mai Assemblée générale ordinaire des actionnaires

14 mai Date ex-dividende®

15 mai Date de référence”

16 mai Date de palement

1er juillet Debut de la pertode de black-out

24 juillet Rasultats financiers T2 2019 (Fh00) - Communigqué de presse
24 juillet Rasultats financiers T2 2012 (10h00) - Conférence téléphonique / webcast
1er octobre Début de |a période de black-out

23 octobre Resultats financiers T3 2019 (ThO0) - Communique de presse
23 octobre Resultats financiers T3 2012 (10h00) - Conférence téléphonigue

* sous reserve de |'approbation de I'AG.
Calendrier provisoire sujet 8 modifications

8. Conférence téléphonique

Date: 24 awril 2019
Heure: 10:00 (CET), 2:00 (UK), 04:00 (LUSNY)
Conférence téléphonigue: Crange Belgium - resultats T1 2019

Veillez & vous connecter 10 minutes avant le début de la conférence téléphonique.

9. Actions
Les volumes des transactions et cours de cldture se basent sur les transactions effectuges sur NYSE Euronaxt Bruxelles,
T1 2048 T1 2018

Transactons
Cowrs de chdbure moyen (€} 161 7.7
Vaolume guotidien mayen 73,805 66,232
Valeur quotidienne moyenne (€ m) 1.2 12
.".. litar e AIniEisation
MNembre 1otal d'actions (en ms) 60,01 E0.01
Actions propres 189.5 0.8
Cours de cidtura (€ 16,8 9.2

Capital=ation boursiére {en ms d'€) 9574 1,152.3



10. Etats financiers consolidés

Etat consolidé du résultat global
an donnéea 4 bass Variation Variatian
historgues comparable & base an donndas
{en millions d'€) T1 2018 T1 2018 Ti 2018 oomparable historiques
Convergence 20.8 38.1 B3.4%
hobile seul 148.9 1544 3.0%
Fixe seul B.7 122 24 0%
Sarvicas informatigues & Intégration o8 1.0 19.6%
Services facturés aux clems 181.3 20687 13.5%
Vente d'équipament 2.2 314 -2.5%
Roaming entrant et visiteurs 58.3 61.4 3.5%
MVNO 125 0.4 -96.8%
Autres S 44 -10.3%
Services aux opérateurs Tra 66.8 -13.7%
ALres revenus 158 14.4 -8.9%
Chiffre d'affalres globeal 3065 3ie.2 3.8%
Couts directs -144.3 =145.3 0.7 %%
Charges de persanng -36.1 -36.9 2.2%
Couts indirects -65.6 -TH.O 18.8%
EBIMOAaL 60.3 5-_E\|:r -3.0%
SR I8 S8 F8.2% rdid b
_ EBITDA aiggiﬂ BILE
W name 9.8
Frais de restruciueation -1.4 -4.6
Autrs produit operationel it} 00
Datations aux amortssameants 57T -60.8
Perie de valeur des écants d'acquisition 00 0.0
Quote-part dans le profit (la perte) des sccietés oo o0
BESOCISES : o
_Héau!la: d'axploftation E T4 NE
% s 0.5 2.0 254 B
Reaudtat financies 0.0 0.0
Charges financiéras -1.1 =1
Fidsultal courant avant impots 0.5 -8.5
Impits sur les aociétés g ] 0.1
Rdsultat net corsolidé .4 B84



Tableau consolidé des flux de tréscrerig

{an mifons d'E) T1 2018 Ti 2049
Résultat net de Mansambis consolidé 0.4 =88
Elmants non Mondlaines Sans noidencs sur i trésoris
Imendt sur les socstas 5] 0.1
Reésultat financies 1.1 1.1
Résultat des entités mises en equivalence 0.0 0.0
Perte de valeur des écarts d'acquisition 0.0 0.4
Datations aux amortissemoents 57,7 60.8
Reésuttat de caession 0.0 a4
Datations (reprises) des provisions, -12.0 21
Irrigadits et taxes A axplotation 154 16.4
Remunaration en actions 0.0 0.1
Pertes de fa valeur sur les créances clients ot des autres débitews, v compris d'actifs de oo a0
contrats
62,9 an.2
Variation du besoln an fonds da rowlamant
Diminution faugmemation) des stocks bruts -2.5 Fit
Diminution [augmentation) des créances chants brutes 12.3 -1.8
Augmentation diminuticn) des detles foumnissaurs 12,5 50
Variation des autres éléments d'actf et de passif -14.5 04
Variation=s des autres actifs fiés sux contrats conclus avec des clients 1.1 04
Variatiors du passif lid aux contrats conclus avec das cliants 11 =12
10.1 9.4
ALtras décatssamants fats
Impdits el taxes d'exploltation décassés -10.9 -A.6
Intéréts décaissés nets et effet taux des dérives net -0.4 -1.40
It sur les sociatas décaisse 0.a 12
-11.8 B4
Flux net de trésoresds générd par ['activiis 608 728
Acquisitions (cessions) diimmaobilisations corporalles et incorpareiias -31.8 -36.49
Avgmentation (dminuticn) des dattes lovrnissews dimmobilisations 5.4 ~23.5
Produita de cession d'immobilaation a0 a0
Investissements dans les socigtés contriléas nats de la trésorarie acquise -1.8 0.0
Prodults de cession de titres de participation, nets og la trésorere cadée 0.0 0.0
Diminution [augmentation) des placemeants et autres actifs financiers 0.0 L]
Flux net de trésoreds affects aux opdrations d'investissamant 22.7 =34
Remboursements de dettes da location =20.0 0.0
Augmentation d'emprunts noo courants 0.0 k]
Augmentation (diminution) des découverts bancaires et des emprunts & court tarme 7.3 -13.8
Rembaursements 0.0 -104
Rachat d'actions progres -0.7 -0.2
Dividandas varsas 0.0 0.
Fiux e de trdsoredo 1 aus opdrations do financamant 134 247
\"_I!!EIJG‘I netis des l::'l_.r._p:_r'_r_!:r.'-ltéa st _L_;l.l_Elsi-di_ﬂ.punlbilltéE 4.8 123
Disponibilités et quasi-disponibilités
# |'auverturg 13.0 266
& la cléturs 17.8 4.3



Situation financiére consolidéa
{en miBons d€)
Ec:arta d'ac:l:a.ll;'l.itian
Autras immabilisations incorpareiias
Immohilisations carporefias
Diroits o' utilisation des actifs loués
Titres mis &n équivatanca
Actifs fingnciers non courants
Austres actils non courants
Actifs d'impdis différas

Stocks

Creances clisnts

Actifs financiers courants

Dérivéa actifs courants

Autras actifs courants

Imipdits &t taxes d'exploitation actifs

Impdt sur les socidtés

Charges constatées d'avance

Autres sctifs lids aux contrats conclus avec dea clients
Disponibilités at quasi-disponibifités

Total de |'actl

Capital social

Résarve lgale

Réserves (hora reserve légale)

Actions propras

Capitaw propres attribuables aux propridtaines de la sockitd-mebng

Paszsifs financiers nan courants

Passifs locatifs non courants

Dérivés passifs non courants

Dattes fournisseurs d immobilisations courantes
Avantages du perscnnel non courants
Provisions pour démantgiament non cowrantes
Prewisions pour restructurations non couranies
Autres passifs non courants

Impdts diflérds passifs

Total des passifs non courants

Pazsifs inanciers courants

Frazsifs ocatifs cousrants

Dérives passifs couranis

Dettes lournisseurs o Immobilisations cousantes
Dattes foumisseurs

Avantages du parsonnel courants

Provisions pour demantélament courantes
Provisions pour réstructuration courantes
Autres passils courants

Imipéits et taxes d'explolitation passifs

Impot sur les sockEtas

Passif lid aux contrats conlus aves des clients
Produlis constatés d'avance

Total des passifa courants

Total du passif

T1 2018
G7.0
285.3
7723
0.0

4.4

2.5

1.4

3.3
1,136.2

ar.7
194.3
0.4
0.2
27
1.9
0.1
1.4
618
268
326.9

1,463.3

131.7
132
4422
0.0
587.1

2700
0.0
28
0.0
01

63.2
0o
1.9
B1

346.2

208
0.0
0.2

533

266.6
ane
1.2
3.0
35

8586
31

59.4
23

530.0

1.483.3

T1 2019
67.0
2784
Th63
275.5
4.4

6.1

1.4

34
1.381.2

204
185.9
-2
0.4
2.5
1.6
0.3
223
61.3
252
azaT

1,717.9

131.7
3.2

268.9
2444
28
0.0
0.1
63.4
0.0
1.8
B.1

7.3
S0
0.3
2%.8
26
3.8
1.0
6.0
241
103.7
4.3
o8.2
2.4

17178



11. Glossaire

KPI financiers

Chifire d'affgires

chiffre d'affaires par offre

Sarvices facturés aux clients

sarvices fives

services d'ntégration et des technologies

da 'information

Sarvices aux opérateurs

Vertes d'dquiparments

Autres revenus

Eldmants du compte de rdsultat

Données & basa comparable

EBITOAAL (EBITDA after Leases)
{depuis le Ter jarvisr 2018)

EBITDA présentd
favant b er janvier 2015)

EBITDA alusté
favant e 1er janvier 2018}
Eléments de flux de trésoraris

Cash flow opérationnal
({dapuis e 1ar janvier 2013)

Chitire d"affaires du groupe réparti entre services convergents, servicas mobiles, sarvicas fixes,
services d'intégration et des technologles de 'information, o2 gros (whotesala), vente
d'équepement &t autres revenus.

Agrégation des chiffres d'affarres des sensces convergents, services mabdles, senices fixes at
sanvices diintegration et des technolegies de l'information.

Chiffre o altaires provenant des offres comvergentes B2G (hars vante d éguipamant), Une ofirs
converganta est definie comme une offre combinant au moins wn acods kaut dabit (xDSL, FTTx,
cable ou fiwa- 4G [{LTE) avec varmouillags de celluls) et un contrat de téléphonie mobile (&
l'exciesson des MYMNO). Le chiflre d"affaires des services convergents ninclut pas les revenus
d'itinérance des visiteurs et des entranis.

Le chiffre d'affames ssu des olfres mobibes (hors offres convergentes B2C el vente d'équipament)
et de la connectivité M2, hors revenus d'itinérance des visiteurs et des entramts,

Le chiffre d'aflfasres des oflres fixes (hors offres convergentes B20 e ventes d'équpaments)
Incauant (i} Facces & ta targe bande sur réseau fixe, (Il I'accés § la bande étrolte sur réseau fixe et
(it} lNinfrastructure de données, les réseaux gérés et les appels téléphonigues entrants aux centres
de ralation aves la chiantéle.

Les revenus des senvices de collaboration {consell, intégration, massagerie, gestion de projats},
des services d'application (gestion de la refation client et appcations d'infrastructure), des
services d'habergement, des services de cloud, des senices de sécunté, des serdces M2M et de
videocaonférance, Cela comprand également les vantes d'équipement associées & ia fournitures de
GES SErVices.

Les revenus génerés par les opérateurs tiers pour (i) les senvces mobile: les revenus entrants,
l'tinéranca des visiteurs, lNintercannaxion mobide domestigue [partage des réseaus at accord
diitinérance domastigue) ot MYND, et pour (i) les services scarmerss lies,

Les revenus de toutes kas ventes d'equipaments mobiles et fixes, a I'exclusion (i} des wentes.
d'équepaments associbes i la fournilure de services d'intégration et des technologies de
linformatian, et ([ des ventes a'squipements aux négoclants et courtiers,

I englabent () les ventes d'équipements aux courtiers et aux régociants, (i) ks revenus des
sarvices de portall et de publicité en ligne, (il les activités transversales et (iv) les auires revanus
divers,

Des données & mathodes, périmétre et taux de changs comparables sont présentées pour la
période précédents, Le passage des donmées histariques aux donndes a base comparable
consiste 4 conserver les résultats de la pérode écoulde et & retraiter les résultats de la pénode
comespondants de |'exercice précédent, dans e but de présanter, sur das périodes comparables,
des donndas finarncigras 4 meéthodaes, parimatre et taux de change comparalias. La méthoda
utiisée est d'appliquar aux données da la période corespondante de l'exercice pracédent, les
méthodes et le périmétre de la pérode écoulée ansi gue lea taw de changs movens utilisés pour
le compte o rdsultat de la pdriode dcoulés. Les variations en donnses a base comparable
permettent de refiéter I'évobution crganigue de 'activité, Les données i base comparable ne
constituant pas des agrégats financiers définis par les normas IFRS et pewvent ne pas étre
comparabies aux indiFEl.tEurS dénnmméja da fa:QUI‘I simikaire par d'autres antregrises.

Résultat net des activités poursuivies avant impdt sur les socigtés. avant résultat financier hors
imbardts sur dettes locatives, avart résultal des eantités mesas en dguivalencea, avant partes de
valeur des dcants d'acquisition et des actifs immobilises, avant reprise des réserves de conversion
des antités liguidses, avant effets liés aux prises de contrée, avant dotations aux amortissements
des actifs immobilisas, avant effels des principaux Figes, avant charges spécifiques de parsoanal,
avant revue du porfefeulie d'actifs immobilisés, de titres et &'activités, avant colts des
programmes da restructuration, avant colts d'acquisition et d'intégration. L'EBITDA&L ne
constitue pas un agragat nancier défini par les normes IFAS et peut ne pas étre comparable aux
Indicatewrs dénommeés de fagon similalre par d°autres entreprises,

L'EBITDA présents corespond au résultal d'exploltation avant dotation aux amarissements,
avant impact des regroupemanis d'entrepnses, avant reprise des résanves ds conversion
curmLléss das antilas liquiddss, avant parte de valewr des dcarts d'acquesition at des
Immobillisatians, et avant résultal des sociétes mises en douivalence.

L'EBITDA gjuste (précédemment EBITDA refraite) corespond & |'EBITDA présante ajusté des
effats des principaux litiges. des charges specifigques du parsonnel, de la revue du portefeuille da
titres of d'activités, des colts de restructuration et, ke cas échéant, d'autres ldments spéciliques

EBITDAL fvoir catte définition) diminud des eCAPEX (vair cette définition). Crange ufifisa cat
Indicatewr pour mesurer ka performance du Groupe & dégager 08 a trésorerae & Iravers son activite
opsrationnalle. Le Cash-Flow Opérationne! ne constitus pas un agrégat financier défini par les
narmes IFRS et paul ne pas &tra comparable aux indicateurs dénomimés de fagon similaire par
d'autres entreprisas..



sCAPEX
[depuis | 1ar janviar 2018)

Licences da télécommunication
décalssdes

Variationa du BFR

Autres ddments opdrationnels

Varlation de la datte nette

(i} Investesements carporels el incorporels hors icences de Wéécommunication et hors actils
financéa, (i) diminués das prix de cesalon des actifs incorporels et corporels cédéa. Lea a-CAPEX
ne constituent pas un agragat financiar défini par les normeas IFRS et peuvent ne pas étre
comparables aux indicateurs dénommés da fagon simitaire par d'autres entreprises.

Décaissemants llés aux acquisitiona des licences &t des spectres de fréquences,

Crorraspond & la vanation des stocks nets, plus la variation des créances chants brutes, plus la
variation des dettes aux fournisseurs, plus 1a varation des autres éléments du BFR,
Principatement ka compensation d'éléments non mendtaires inclus dans 'EBITDA ajusts,
d'élaments non inclus dans FEBITDA ajusté, mals inclus dans ke flux net da trésorers générd par
I"activité et ks variation des dettes fournisseurs kées sux Immobilisations.

Varation du niveau de la dette mette,



KPI opérationnels

Convergance

Base da clients convargants B2C

Mobile

Base clients mobde (hors MVNO)
Forfait

Prépayd

WM {machine-to-machine)
Clients convergents B2G mobile

Cliarts mabila

clients MVNO {Mobila Virtual Network
Oparatar)

Fixa

Nombre de lignes (culvra + FTTH)
Chients convergents haut dabit B2C

Cliars fixes haut débit

ARPO haut débit fixe (trimestriel

Le nombra de clients B2C titulaires d'une offre combinant au moins un accés haut débit (xDEL,
FTTx, cable ou fixe-43 (ILTE) avec verrouillage do callule) et un forfait de (eaphonie vocale mobile
i Mexclusion des MM,

Le revanu trimesirial moyen par offre (ARPO) des sarvices comarngents ast calculd an divisant (a)
les revenus des offres convergenies facturéss aux clients B2C (hors ventes d'équipemeants) au
cours des trois dermiers mois, par (bj la moyenne pondérés du nombre d'offres comeargentes au
cours da ka mame pénode. La moyenme pandérds du nombre d'olfres convergentes est ja
movenns des moyennes mensuelles au cowrs de la méme pariods, La moyenne mansuelle ast la
moyanns arithmeatique dua nombre d'offres convergentes an début et en fin de mais. L'ARFO
cornvargent est e chiffra d'alfaires mansuel par offre convergente.

Mombre da clisnts défentews d’une carte SIM active, y compris {) M2K &t {ii) les entreprises et
Interrsat partout (hars MYRO)

Client avec lequel Orange a un accord contractusl formel dont les frals d'acces et kes utllisations
additionnafles des asrvices volx &t données sont facturées mensuellemeant,

Client gul @ sigrea un contrat svec Orange et qul pale en avance toute utfisation voix ou connées
en achetant des recharges dans des paints de vente par exemple.

Echange d'informations entre des machines, établi entre un systéme de contréde central {serveur)
ol tout type o éguipemant, via un ou plusieurs rdseaux de communication,

Mombre de Bgnes mobiles des clients comverganis B2C.

MNombre de clients mablle (valr |a définition de c2 1erme) & I'exclusion des clients convergents
mokdle (voir la définition de ce terme).

Clients d'un opérateur de réseau mobile virtued hébergés sur les réseaux d'Orange.

Le revenu trimestiel moven par offre (ARPO) des services moblles est calcule en divisant (a) le
chiffre d'affaires des services mobiles seul factures aux clents, générés au cours des trois damiars
meis, par (o) ka moyenne pondéréa du nombre de cBents mobies seul (hors clients M2M) sur la
méme péricde, La moyenne pondérée du nombre ce clients est [a mayenne des moyennes
mensuellas au cours de la péniode considérse. La moyenne mensusile ast |a moyanne arithmatiqus
du nombrre de clients en debut ot an fin de mos, L'ABPO maobile sew est la chiffre d'affaires
mensuel par clent.

Nembea de lignes fixes exploliées par Orange

Le nomibre de clents B2C titulaires d'une offre combinant au mons un acoss haut débit (xDSL,
FTTx, cable ou fixe-4G {LTE) avec verrouillage de cellule) et un forfait de 18éphonie vocale mobile
(& I'exclusion deas MYRNO),

Mombre de clientz fixes haut débit a I'exclusion des clients convergents haut débit (volr [a définition
s ca tarme].

Le chiffre d'affaires trimestriel moyen par offre (ARPO) des senices fives naut débit (xDSL. FTTH,
A fine (FLTE). satallits et Wimax) est caloulé en divisant (3) le chifire d'affaires des services fixes
haut débit géndre au cours des trods demiers mois, par (b la moyenna pondérde du nombea
d'acoks au cours de la mema pédode. La mayenne pondéne du nombre d'acces est la moyenne
des moyennes mensuellss au cours de e pericde considérse. La mayenne mensuells est la
moyenra arithmatique du nombire d’acchs en début &t an fin da mois. L'ARPO et le chiffre
d'affabres mensuel par accss,

La parimitre de consclidation n'a pas changé depuis 1& 31 décambre 2018 ef engloba & présent Oranges Belgium S.A. (100%), Orangs Communications
Luxembaurg S.A. (100%), Smart Services Matwark S.8 (100%), IRISnet 5.0.A.L. (complabdisée selon la méthode de mise an dquivalence - 28,16%), Walcom
S.A, [100%), Walcom Business Sclutions 5.0, (1004), Walcom Libge S.A, (100%), AJCOM 5.4, (009 of ARS Pariners S.4, (100%),

Ao el

En ralson de arrondissemant, les chiffres présentes peuvent ne pas corespandre exactement aux totaux fournis &1 bes pourcentages peuvent ne pas refidtar

exactement lgs chiffres absolus,



A propoa d'Orange Balgium

Crange Belgium est I'un des principaux opérateurs de talécommunications sur le marché balge, avec plus de 3 millions de clients, et
luxembourgeois, via sa filiale Crange Communications Luxembaourg.

En tant qu'opérateur convergent, il foumnit des services de télécommunications mobiles, d'intemet et de télévision aux particuliers et des
sarvices mobiles et fixes innovants aux entreprises. Son réseau mobile ultra-performant dispose des technologies 2G, 3G, 4G & 4G+ et
fait 'objet d'investissements permanents,

Crange Belgium est une filiale du Groupe Orange, 'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de I'acceés Intemet et
I'un des leaders mondiauy des services de télécommunications aux entreprises,

Orange Belgium est coté a la bourse de Bruxelles (OBEL).
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